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Ti305 - TURIZM ISLETMELER| YONETIMI - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi BIimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilerin turizm isletmelerinin yapisini, isleyisini ve yénetim siireglerini kavrayarak sektérde etkin kararlar alabilecek bilgi ve beceriler kazanmasini saglamak
Dersin icerigi

Ders genel olarak, temel kavramlar, planlama, organizasyon, yiritme, koordinasyon, kontrol ve giincel yénetim ve organizasyon tekniklerini ve iletisim, liderlik,
motivasyon, catisma yonetimi, toplam kalite yonetimi, dis kaynaklardan yararlanma, degisim mihendisligi gibi 6zel konulari kapsamaktadir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Kocel, T. (2023), isletme Yéneticiligi, 19. Basim, istanbul: Beta basim yayin Robbins, S. P., Decenzo, D. A, & Coulter, M. (2013). Yénetimin esaslari. Ankara: Nobel
yayincilik. Powers, T, and Barrows, C. (2008), Introduction to Management in The Hospitality Industry,9thEd., John Wiley & Sons Inc, Canada

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Ders, kisa ve etkilesimli anlatimlar, vaka calismalari, grup calismalari ve sinif ici tartismalar yoluyla yiritilecektir. Ogrencilerin aktif katilimini saglamak amaciyla rol
oynama etkinlikleri, proje tabanli 6grenme uygulamalari ve sektor temsilcilerinin konuk konusmalari ders stirecine dahil edilecektir.

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Ogrencilerin her derse hazirlikli gelmesi ve énceden verilen okumalari yapmasi, Ders sirasinda kullanilacak vaka analizleri icin grencilerden kisa yazili degerlendirme

raporlari, Grup calismalarinda aktif rol almak ve proje sunumlarinin zamaninda yapilmasi, Ogrencilerden sektorel haberleri takip ederek derslere giincel érnekleri takip
etmesi, Ders siirecinde Office programlari ve dijital araglarin etkin kullanimi tesvik edilmektedir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Dersi veren 6gretim elemani yardimaisi bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Ders, teorik bilgilerin kisa sunumlarla aktarilmasi ve dgrencilerin aktif katiimini saglayacak uygulamali etkinliklerle desteklenmesi seklinde yiritilecektir. Ogretim
slirecinde vaka analizleri, grup galismalari, tartismalar ve rol oynama yontemleri kullanilarak, égrencilerin yonetsel becerilerinin (elestirel diisinme, problem ¢dzme ve
karar verme vb.) gelistiriimesi amaclanacaktir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Eda Ozgiil Katlav

Program Ciktisi

. Temel yonetim kavramlarini (isletme, yonetici, organizasyon vb.) tanimlar ve turizm isletmeciligi baglaminda agiklar.

. Yonetim teorilerini ve karar verme sureglerini turizm isletmeleri 6zelinde degerlendirir.

. Glncel yonetim yaklasimlarini ve tekniklerini 6grenir ve turizm isletmeleri agisindan elestirel olarak yorumlar.

. Turizm isletmelerinde ynetim fonksiyonlarini (planlama, érgitleme, yoneltme, denetim) 6grenir ve uygular.

. Yonetsel sorunlari vaka analizleri Gizerinden inceleyerek alternatif ¢oziim onerileri gelistirir.

Grup calismalari, tartismalar ve sunumlar yoluyla etkili iletisim ve isbirligi becerisi gosterir.

. Odev, rapor ve sunum hazrlik siireclerinde Microsoft Office gibi programlari ve dijital araclari etkin bir sekilde kullanir.
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Robbins, S. P, David, A, & Coulter, D. M. (2013). Fundamentals of Management.
Trans. Adem Ogiit, Management Fundamentals. Sayfa: 346-189 Bozkurt, P.
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A, & Ozgiir, E. (2011). Otel isletmelerinde Bir Faaliyet Denetim Araci Olarak
Kurumsal Karnenin Uygulanabilirligi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (50), 17-
32.

Robbins, S. P, David, A, & Coulter, D. M. (2013). Fundamentals of Management.
Trans. Adem Ogiit, Management Fundamentals. Sayfa: 346-189 Bozkurt, P.
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56-62. Tuan, K, & Memis, M. U. (2007). i¢ denetimin yénetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesindeki rolti. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (35), 1-14. Akturk,
A, & Ozg(jr, E.(2011). Otel i§letmelerinde Bir Faaliyet Denetim Araci Olarak
Kurumsal Karnenin Uygulanabilirligi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (50), 17-
32.

Robbins, S. P, David, A, & Coulter, D. M. (2013). Fundamentals of Management.
Trans. Adem Ogiit, Management Fundamentals. Sayfa: 346-189 Bozkurt, P.
(2016). Denetim kavrami ve denetim anlayisindaki gelismeler. Denetisim, (12),
56-62. Tuan, K, & Memis, M. U. (2007). i¢ denetimin yonetim fonksiyonlarinin
yerine getirilmesindeki roll. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (35), 1-14. Aktlrk,
A, & Ozgiir, E. (2011). Otel isletmelerinde Bir Faaliyet Denetim Araci Olarak
Kurumsal Karnenin Uygulanabilirligi. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (50), 17-
32.

Robbins, S. P, David, A, & Coulter, D. M. (2013). Fundamentals Of Management.
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Laboratuvar Metodlan Teorik
Anlatim,  Yonetimin
tartisma,  Fonksiyonlari-
senaryo  Yoneltme
temelli Motivasyon,
dgrenme, Liderlik ve iletisim
ornek olay
Anlatim,  Yonetimin
tartisma,  Fonksiyonlari-
senaryo  Denetim islemler
temelli Yonetimi
dgrenme,
ornek olay
Anlatim,  Yonetimde Cagdas
tartisma,  Yaklagimlar:
senaryo  Toplam Kalite
temelli Yonetimi, Temel
6grenme, Yetenek ve Dis
ornek olay Kaynak Kullanimi
Anlatim,  Yonetimde Cagdas
tartisma,  Yaklasimlar:
senaryo  Kiyaslama, Personel
temelli Guglendirme,
ogrenme, Kigllme
ornek olay
Aktif Ogrenci ddev
Ogrenme sunumlari ve konu
(Active tekrari
Learning)
Aktif Dénem boyunca
Ogrenme islenen konularin
(Active degerlendirilmesi
Learning) Ogrenci édev

sunumlari ve konu
tekrari

is Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Konuk Konusmaci
Ara Sinav Hazirhk
Final Sinavi Hazirlik

Proje

Sayisi

- W m

Siiresi (saat)
1,00

2,00

3,00

25,00

30,00

8,00

Uygulama



Degerlendirme

Aktiviteler
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Final
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Turizm sektoriniin yaprs, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
3 Ingilizcede en az Avrupa Dil Portféyli B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

Yazili, s6zli ve sézstiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztiminde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis acisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yénetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde y&netebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Bagskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arac gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kalttrleri tanir, anlar ve farkli kulttrlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Duinya ve Turkiye kiltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.

Turizm isletmelerinde hizmet verme sireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.
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6.6.6:
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ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Surdurebilir Kalkinma Amacglarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglkl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakigir is ve ekonomik
blytume, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdirlebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve guicli kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

Temel yonetim kavramlarini (isletme, yonetici, organizasyon vb.) tanimlar ve turizm isletmeciligi baglaminda aciklar.

Yonetim teorilerini ve karar verme sireclerini turizm isletmeleri 6zelinde degerlendirir.

Guncel yonetim yaklasimlarini ve tekniklerini 6grenir ve turizm isletmeleri agisindan elestirel olarak yorumlar.

Turizm isletmelerinde yonetim fonksiyonlarini (planlama, orgiitleme, yoneltme, denetim) 6grenir ve uygular.

Yonetsel sorunlari vaka analizleri Gzerinden inceleyerek alternatif ¢cozim onerileri gelistirir.

Grup calismalari, tartismalar ve sunumlar yoluyla etkili iletisim ve isbirligi becerisi gosterir.

Odev, rapor ve sunum hazirlik siireclerinde Microsoft Office gibi programlari ve dijital araglar etkin bir sekilde kullanir.
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